RADA GMINY UCHWALA NR 36/VIII/2019
RADY GMINY KLODZKO
Klodzko

z dnia 28 lutego 2019 .

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1, pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj.
Dz.U. 2018, poz. 994 z pozn. zm.) oraz art. 19 ust. 1-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2018, poz. 1152 z pozn. zm.), Rada Gminy Klodzko
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu — Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie iuwzglednieniu warunkéw postanowienia
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. 2018,
poz. 1152 z p6ézn. zm.) uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Klodzko, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata nr 302/1V/06 Rady Gminy w Klodzku z dnia 14 lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Ktodzko.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia jej w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.
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Zalacznik do uchwaty Nr 36/VIII/2019
Rady Gminy Klodzko z dnia 28.02.2019 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KEODZKO

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekoéw na terenie Gminy Klodzko.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tj.
Dz.U. 2018, poz. 1152 z pézn. zm.).

3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowg o zao-
patrzenie w wode lub/i odprowadzanie sciekow

4. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: Przedsiebiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdziat I1
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w
wode lub/i odprowadzanie sciekéw i wydanych warunkow technicznych ma obowiazek zapew-
nienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostarczania Odbiorcy ustug wody w sposob ciagty i niezawodny:

a) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na mieszkarica na dobe,

b) o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie nizszym niz 0,05 MPa i nie wyzszym
niz 0,6 MPa, mierzona na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem gtownym. Zapew-
nienie w/w cisnienia nie dotyczy Odbiorcow ushug, jezeli w wydanych warunkach przyta-
czenia do sieci zlecono wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia lub
obnizenia cisnienia,

¢) jakosci normatywnej, odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach okreslonych w aktualnie obowiazujacych przepisach podanych w rozporza-
dzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (DZ.U. 2017, poz. 2294 z p6ézn. zm.), w tym w szczegdlnosei o
nastgpujacych parametrach:

— stezenie jondw wodoru (pH) — o wartosci 6,5-9,5
— zelaza — nieprzekraczajaca wartosci 0,2 mg/dm’
- zawarto$¢ manganu — nieprzekraczajgca wartosci 0,05 mg/dm?
— barwa — nieprzekraczajaca wartosci 15 mgPt/dm?
— metnoéé — akceptowalna przez konsumentow i bez dodatkowych zmian o wartosci
do 1 NTU
— Escherichia coli — o wartosci 0 jtk/100ml objetosei probki
— w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struk-
turg 1 $rednica sieci i przylgcza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.
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2) odbierania od Odbiorcy ustug wprowadzanych $ciekow w sposab ciagly i niezawodny, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m* na mieszkanca na dobe, do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, o
stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca umowsa na
odprowadzanie sciekéw, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczo-
nych, m.in. strukturg i $rednicg sieci i przylacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug,

§3.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi regularna wewnetrzna kontrole jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i kontrole jakosci i ilo$ci odprowa-
dzanych sciekow bytowych i przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowa-
dzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentow o jakosci wody przezna-
czonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

§ 4.
Ponadto, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowig-
zek:

1) Przylgczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg speinione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

2) Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej nierucho-
mos¢ zostata przytagczona do sieci i ktora wystgpita z wnioskiem o zawarcie umowy,

3) Zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okre-
slonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odpro-
wadzania sciekow,

4) Udostgpni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformo-
wac o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawe wody z przyczyny, o
ktérej mowa w Ustawie.

Rozdzial I11
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§s.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej mig¢dzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Odbiorca ustug.

2. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow nast¢puje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, na wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

3. Umowa, o ktérej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odpro-
wadzane scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie praw-
nym.

4. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca
okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci w formie oswiadczenia

§o.

1. Jezeli nieruchomoé¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalo-
wymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wilascicielem lub z zarzadca.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalo-
wych, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowg, o ktérej mowa powyzej,
takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sa warunki okre$lone
w ustawie.
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3. W sytuacji o ktérej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dolgczy¢
schemat wewngtrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§7.
1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§8.
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekdéw
jest granica wiasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdéw sa prowadzone przez Przed-
sigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 10.
1. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza giéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalo-
wych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody.

2. Przedsi¢biorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, na-
prawy, legalizacji, wykonania przeglagdow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

3. Jesli rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obo-
wiazany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia
zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0séb zamieszkujgcych lub przebywajacych na nieru-
chomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§11.

llos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow, jako réwng iloéci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

e

§12.

1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz dodatkowy na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidlowego
okreslenia ilosci Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej i z wila-
snych ujec, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych
sciekow jest suma wskazan wodomierza gtdwnego i wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa
wust. 1.
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3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Odbiorca instaluje lub umozliwia Przedsiebiorstwu za-
instalowanie wodomierza na ujgciu wlasnym wody na koszt Odbiorcy ustug.

§13.
W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wha-
snym wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nie-
sprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesi¢ey nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§ 14.
1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujg¢ciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

§ 15.
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.
2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie okre-
slonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie Odbiorcy
ustug, zwraca si¢ jag w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

(OS]

§ 16.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzysta-
jace z poszezegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fak-
ture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z
lokali, ktére majg zawarta odrgbng umowe z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§17.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza. W przypadku uszkodzenia wodomierza stwierdzonego z
winy Odbiorcy i konieczno$ci wymiany, koszty wymiany wodomierza ponosi Odbiorca ustug, na
podstawie sporzadzonego i podpisanego protokotu wymiany (demontazu) wodomierza.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 18.

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nast¢puje po spetnieniu technicznych wa-
runkow przylaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami przyla-
czenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba,
ktorej nieruchomos¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieru-
chomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzdr wniosku.
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4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o
przytaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunko-
wane s3 usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istnie-
jacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

5. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

§ 19.
1. Osoba ubiegajaca sig o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie wnio-
sek o przylgczenie, ktory zawiera co najmnie;j:

1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowosc¢, a w razie dziatania wnio-
skodawcy przez przedstawiciela — podstawg umocowania, adres do korespondencji,

2) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

3) planowana wielko$¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowang
ilos¢ odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci jej lokalizacja (adres, nr ewidencyjny dziatki) i przeznaczenie (mieszkalne,
uzytkowe, inne),

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

2. Do wniosku o ktéorym mowa, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci:

1) zalacza o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosei, ktérej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodo-
ciggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 20.
Warunki techniczne przylaczenia okreslajg w szczegolnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

3) parametry techniczne przyfacza wodociggowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalo-
wania wodomierza gléwnego,

4) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieru-
chomosci do sieci,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

§21.
Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odregbnym przylaczem wodociagowym (na
ktorym nalezy przewidzie¢ montaz zasuwy odcinajacej) lub kanalizacyjnym.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22.

1. W przypadku braku warunkow swiadczenia ustug, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanaliza-
cyjne informuje wnioskodawce o warunkach, ktére nalezy spetni¢ w celu przylaczenia do urza-
dzen zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkéw przylaczenia do
siecl.
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§ 23.

1. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w przysztosci okreslajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja pla-
nowany zakres ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny, przepu-
stowos¢, zdolnos¢ produkceyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug w
Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu:
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 24.

1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza z uzgod-
niong dokumentacja techniczng i wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami przylaczenia, w
tym kontroli:

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,

2) wykonania montazu wodomierza na przytaczu wodociggowym,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbiér przytacza i dopuszezenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, ka-

nalizacyjne), informacje dodatkowe (np. $rednice, material i dlugosé,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podiaczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

4. Odbiér przyltacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wy-
konania i jego podpisanie przez strony upowaznia i zobowiazuje Odbiorcg ustug do zawarcia
UmMowy.

5. Przekazanie protokotu koncowego odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu Przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obej-
mujacej jej potozenie w gruncie o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy
Prawo budowlane.

Rozdzial VIII
Sposob post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parame-
trow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 25.
1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakidceniach odbioru sciekow
w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
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2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia za-
stepczy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o mozliwosci
korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarcza-
nej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, Przedsigbiorstwo informuje nie-
zwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 26.
1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu ustug i uzyskania od Przedsi¢biorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,
2) wyjasnienia treéci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw, warunkow
przylaczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentdw,
3) informacji o przewidywanych zakléceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania sciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy do
spraw obstugi klienta.
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1. Odbiorca ushug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej, osobidcie przez zainteresowanego w sie-
dzibie Przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej, po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia (nie pozniej niz w ter-
minie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki i powiadomi¢ zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie
do 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

4. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, ter-
min ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zanie-
chanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§ 28.

Przedsi¢biorstwo ma obowiazek powiadomié¢ Odbiorcg ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dosta-

wie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub mo-

dernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed przysta-
pieniem do wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co najmniej na 24
godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin - co najmniej na
48 godzin przed planowanym wylgczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody
oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.
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§ 29.

1. W przypadku opdznienia z wptata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktérego
kosztami obcigza Odbiorcg. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w
miesigcu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przyla-
cze kanalizacyjne w przypadkach i warunkach okres$lonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30.

1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszag byé w
szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi
przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony
przeciwpozarowej budynkdéw, innych obiektow budowlanych i terenéw oraz wymagania w za-
kresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komen-
dantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwiazanych
z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbior-
stwu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 31.
1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ob-
cigza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.
2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w § 30 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

§ 32.
Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc uchwata nr 302/IV/06 Rady Gminy w
Ktodzku z dnia 14 lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

PRZEWQDNICZAGY
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UZASADNIENIE

Na podstawie obowiazujacych przepisow, tj. art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2018, poz.
1152 z pbézn. zm.), rada gminy na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz przekazuje go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne. Konieczno$¢ uchwalenia nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Ktodzko wynika z wprowadzonych zmian w obowigzujacym prawie i
orzecznictwie.

W dniu 10 lipca 2018 r. Rada Gminy Kfodzko przekazata projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Klodzko do zaopiniowania przez Pafistwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu.

Po uzyskaniu pozytywnej opinii w/w organu regulacyjnego rada gminy zobligowana jest do
podjecia uchwaty dotyczacej zatwierdzenia regulaminu.

Przedlozony Regulamin uwzglednia warunki przedstawione w opinii organu regulacyjnego.

PRZEWODNICZACK
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